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» Gran volumen de > ASR

informacion en audio > Diarizacion -
e Reuniones

> l|dentificacion de locutores
> Analisis de sentimiento

* Llamadas a servicios de atencion al
cliente
 Audios de peliculas, ...

Necesidad de procesamiento
automatizado



ASR (Automatic Speech Recognition)

Tecnologia que permite a las maquinas entender y transcribir el habla
humana en texto.

Utiliza algoritmos avanzados para extraer caracteristicas de sefiales de audio y reconocer patrones
lingliisticos que permiten transcribir el habla.

Speech signal Feature

Feature vectors Acoustic Speech Recognized Words N
'Illlllll Extraction >» B8 Comparation Decoder é
«&) I I

Data Dictionary Model Data

Training - - Training
Speech Acoustic Pronunciation Language Text
Models




ASR (Automatic Speech Recognition)

Aplicaciones

e Telefonia: Seguimiento y analisis de llamadas
e Plataformas de Video: Subtitulacién en tiempo real y asincronica

e Monitoreo de Medios: Detectar menciones de marcas y otros
temas de interés

e Reuniones Virtuales: Transcripciones precisas y la capacidad de
analizar este contenido para generar ideas clave y acciones

Desafios

e Variabilidad del habla y acentos

Entornos Ruidosos

Idiomas complejos

Mezcla de idiomas en la misma frase

Multiples interlocutores y solape entre las intervenciones
Reconocimiento de nombres propios y términos especificos




Diarizacion de hablantes-(speaker diarization)~
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Proceso que permite diferenciar los Iocutores
en cada momento en una conversacion.
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Transcripcion de reuniones

|

ranscripcion de llamadas
telefonicas

e Wl

Generacion de subtitulos
para Videos
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Identificacion de locutores (Speakers recognition)

Asociar cada intervencion a locutores concretos,
previamente registrados

Perfilado las caracteristicas de cada
potencial hablante

Utilizar los segmentos del proceso de
diarizacion

Se calcula la probabilidad por cada
segmento de pertenecer a cada hablante

Cada segmento se asocia al hablante con

mayor probabilidad

Aplicaciones

Analisis de reuniones de

negocios

Servicios de seguridad y
vigilancia

Personalizacion de servicios
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Procesado de los textos generados (NLP)

Analisis de Sentimientos

Extraccion de Entidades Nombradas
\

La aparicion de los LLM ha supuesto una
gran revolucion para el procesado de
textos

e Mayor comprension del texto analizado
* Generacion de texto coherente y fluida

e Capacidad para realizar multiples tareas sin
entrenamiento especifico
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NLP: El Procesamiento del Lenguaje
Natural es una rama de la IA cuyo
objetivo es permitir que las maquinas
entiendan, interpreten, generen y
respondan al lenguaje humano de una
manera valiosa y util.
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Caso practico: Speech -toText P|0C ' ‘
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https://s2t.ai.laude.tech/
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